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MILJÖ OCH KVALITÉ

Miljö och kvalitet
Miljö och kvalitet är två viktiga begrepp i vår verksamhet. 
Vi har som ambition att det ska genomsyra allt vi gör. Det 
är viktigt att vi tar fram det kunden önskar och levererar 
det med bra kvalitet i rätt tid till rätt plats. Att arbeta med 
en hållbar utveckling gör vi för att det är ett kundkrav men 
också för våra medarbetares skull och för att få en bra miljö 
både lokalt och globalt.

Miljö
För att sträva efter en hållbar utveckling är vi certifierade en-
ligt ISO 14001. 
Våra övergripande miljömål är:

Mål 1   Minskat bidrag till sopbergen
Tierps Tryckeri ska minska sopbergen genom att minska 
mängden deponiavfall och återföra så mycket som möjligt 
av avfallet till kretsloppet. Med hänsyn tagen till den totala 
miljövinsten ska vi i första hand prioritera återanvändning, 
därefter materialåtervinning, energiåtervinning och depone-
ring.

Mål 2   Minskat utsläpp till miljön
Tierps Tryckeri ska verka för att minska och förebygga förore-
ning av och utsläpp till luft, mark och vatten.  

Mål 3   Minskad energiförbrukning 
Tierps Tryckeri ska verka för att minimera sin energiförbruk-
ning genom systematisk uppföljning av energiåtgång, effek-
tivisering och god hushållning.

Mål 4   Ökad miljökunskap
Tierps Tryckeri ska bidra till ett ökat miljöengagemang och 
kunskap hos såväl personal som intressenter samt inför-
skaffa kunskap om leverantörers miljöarbete.

Kvalitet
För att ha nöjda kunder arbetar vi systematiskt med kvali-
tetsfrågorna. Vi vill ha kunniga medarbetare som känner 
ansvar för helheten vilket höjer kvaliten på våra produkter 
och tjänster.
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Utvecklingskvalitet
Betyder att varan eller tjänsten är konstruerad och utvecklad 
för att tillfredställa kundens behov.

Produktionskvalitet
Innebär att varan eller tjänsten, när den produceras respek-
tive utförs, uppfyller de specifikationer som lades fast vid 
uppdragets början.

Leveranskvalitet
Innebär att man levererar den överenskomna produkten väl 
emballerad, vid överenskommen tidpunkt och på avtalad 
plats.

Relationskvalitet
Påverkas av alla som kommer i kontakt med kunden. Vi strä-
var efter att våra kunder har en kontaktperson som vet hur 
kunden vill att processen ska hanteras från förfrågan till leve-
rans där förtroende byggs och leder till en långvarig relation.

Varmt välkommen att ta kontakt med oss så berättar vi mer.
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